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Si un paquete llega después de que un huésped haya realizado el check out, cielo Stays
debe enviar un correo electrónico para autorizar a otra persona a recuperarlo. El correo
electrónico de autorización deberá enviarse a concierge@hyderesorthotel.com, indicando el
nombre de la persona autorizada. Esa persona deberá traer un documento de identidad y
una tarjeta de crédito.
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